EURAJOKI

VUOROVAIKUTUS
- "jokaisella on oma tapansa kommunikoida”

Kehitysvammaisten henkildiden yksilolliset kommunikaatiotaidot voivat vaihdella suuresti
johtuen heidan kehitysvammaisuuden tasostaan. Monet asiakkaistamme tarvitsevat puhetta
tukevia ja korvaavia kommunikointimenetelmid keskustellakseen ja ollakseen
samanarvoisessa vuorovaikutuksessa ymparistonsa kanssa. Vastavuoroinen ja tasa-
arvoinen kommunikointisuhde mahdollistaa henkil6lle tilaisuuden oppia ilmaisemaan omia

ajatuksiaan ja toiveitaan.

Asiakkaiden kanssa keskustellessa on hyva pilkkoa asiakokonaisuuksia pienemmiksi osiksi,
silla monella heistd voi olla kokonaisuuksien ymmartdmisessa ja hahmottamisessa
vaikeuksia (kognitiiviset vaikeudet). Asiat tulisi esittdd hyvin konkreettisella tasolla, jotta
asiakas paasee osalliseksi keskusteluun. Kaytamme tydossamme selkokieltd, joka helpottaa
keskustelua siina kohtaa jossa keskustelun toisen osapuolen kieli- tai kommunikaatiotaito
on merkittdvasti heikompi kuin toisen. Jokaisen asiakkaan kanssa kommunikoidaan hanen
oman tapansa mukaan. Selkokielen tukena Toimarissa kaytetaan tukiviittomia puheen
tukena. Tukiviittomia opetellaan yhdessa asiakkaiden kanssa, jotta mahdollisimman moni

pystyisi kommunikoimaan tasavertaisesti.

Osallistumisen ja osallisuuden perustana on vuorovaikutus ja kommunikaatio. Hyvassa
vuorovaikutuksessa henkilo oppii vahitellen, ettd hanella on mahdollisuuksia osallistua ja
vaikuttaa asioihin. Liséksi tarvitaan henkilon ymmartamaa informaatiota ja tietoa asioista,

joihin hanen toivotaan vaikuttavan tai olevan mukana.

Henkil6lla, jolla on vaikea puhevamma, on vammaispalvelulain perusteella subjektiivinen
oikeus tulkkauspalveluun. Tulkkauspalvelua myodnnetaan henkildlle, jolla on siihen selva
tarve ja se hyddyttad hanta. Vastuu puhevammaisten ihmisten tulkkauspalvelujen
jarjestamisesta on Kelalla. Tulkkauspalvelua voidaan toteuttaa missa vain henkilén arjessa,
kuten tyossa kdymisessa, opiskelussa, yhteiskunnallisessa osallistumisessa, asioimisessa,
virkistymisessa tai muussa vastaavassa toiminnassa, joka edellyttd&d vuorovaikutusta joko
viittomakielella tai muilla kommunikointia tukevilla menetelmilla. Tulkkauspalvelua saavalla

henkil6lla tulee olla jokin kommunikointikeino kaytdssa seka asiaa, jonka hoitamista varten



tulkkauspalvelua tarvitaan. Puhetulkkauksen avulla  pyritddn  minimoimaan
kommunikaatioh&iriostd aiheutuvaa sosiaalista haittaa ja lisddméaan puhevammaisen

ihmisen osallisuutta omaan elamaansa. (Huuhtanen 2014, 93)

Monelle Toimarin asiakkaalle on pyritty yhteistydssa kodin tai asumispalvelujen kanssa

hankkimaan Kelan puhevammaisten tulkkauspalvelua, mikali asiakas siita hyotyy.



